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董事会应当提出的十大问题董事会应当提出的十大问题
第二十六二十六期

“股东行动主义”（shareholder activism）的日渐兴起，将包括风险监督在内的治理监督要求推向更高水准。

商业活动快速变化及其复杂性不断增加；云计算、移动设备和网络社交媒体等新兴技术仍是发展趋势所在；监

管要求不断提高；劳动力状况亦发生变化。在这些因素的共同影响下，新风险不断涌现，风险概况因而改变，

商业模式亦面临失败的风险。身处这样一个多变的环境，董事会应重新审视其风险监督工作计划。

董事会在拟定董事会在拟定20122012年度风险监督工作计划时，应当考虑以下十大问题：年度风险监督工作计划时，应当考虑以下十大问题：

1.1. 公司面临哪些重要风险，这 公司面临哪些重要风险，这

些风险的潜在影响有多严重，些风险的潜在影响有多严重，

它们发生的可能性有多大？它们发生的可能性有多大？

要在战略层面管理企业风险，就必须抓大放小，突出重点。一般来说，

重点关注的风险应不超过五到十个。日常活动中存在的风险则属于管

理层的日常运营职责。

2.2. 公司每隔多久更新一次对其 公司每隔多久更新一次对其

 重要风险的评估？重要风险的评估？

风险评估流程应当考虑商业环境的变更。唯有通过严谨的流程来识别

关键企业风险（包括新兴风险）并对其进行优先排序，才能时刻掌握

有关风险的最新情况。

3.3. 谁是重要风险的责任人，谁 谁是重要风险的责任人，谁

 须对结果负责，并向谁报告？须对结果负责，并向谁报告？

一旦锁定了重要风险，便须指派某个人、某个团队、职能部门或单位作

为其责任人。公司应当避免风险责任指派中存在的缺陷和责任重叠问题。

4.4. 公司对其重要风险的管理是 公司对其重要风险的管理是

 否有效？否有效？

通过设置完善、严谨的流程来管理和监控每一个关键企业风险，是风

险管理成功的必要因素，并且风险管理能力必须根据商业环境的变更

予以持续改进。

5.5. 是否存在任何必须关注的组 是否存在任何必须关注的组

织性“盲点”？织性“盲点”？

文化问题和职能性失调行为可能会降低风险管理的有效性，并衍生不

恰当的风险承担行为，或削弱既定政策和流程的效力。例如，欠缺透

明度、利益冲突、射杀使者（shoot the messenger）或武士文化，以及

失衡的薪酬结构，都可能会损害风险管理流程。

主 要 考 虑 事 项主 要 考 虑 事 项



6.6. 公司是否了解其关键战略假 公司是否了解其关键战略假

  设，并通过调整其竞争情报设，并通过调整其竞争情报

  流程来监控那些可能会使假流程来监控那些可能会使假

  设改变的外部变更因素？设改变的外部变更因素？

企业可能会由于过度“钟情”于自己的商业模式和战略，而忽视了模

式变更的问题。因此持续监控关键战略假设在商业环境变更时是否继

续有效，乃明智之举。

7.7. 公司有否阐明其风险偏好， 公司有否阐明其风险偏好，

  并确定业务管理过程中须遵并确定业务管理过程中须遵

  循的风险容忍度？循的风险容忍度？

风险偏好对话有助企业权衡哪些风险应当承担、哪些风险应当规避，

以及日后的运营不应超越哪些界限。风险偏好声明可细分为若干风险

容忍度，以回答“我们在追求业务目标时所愿意接受的变化程度是多

少？”这类问题。例如，可针对收益差异、利率风险以及人员的招募、

培养和留任等目标，制定不同的风险容忍度。

8.8. 公司的风险报告是否为管理 公司的风险报告是否为管理

  层和董事会提供有关重要风层和董事会提供有关重要风

  险和风险管理的所需信息？险和风险管理的所需信息？

我们不断听到董事们对风险报告不满的声音。董事会能否从内部及外

部渠道（如适当）获得实用的风险信息，将直接影响董事会风险监督

的有效性。企业有否制定一个流程，对关键的企业风险和新兴风险进

行监控并向董事会报告？是否可以改善风险报告，以一种更具成效的

方式向董事会提供有关风险管理状况的信息？

9.9. 公司是否已做好应对极端事公司是否已做好应对极端事

  件的准备？件的准备？

公司是否已就不太可能发生的极端事件制定应对计划？对于影响力大、

可能性低的风险，公司是否依据这些风险对公司声誉的影响程度、影响

的速度和持续性，以及企业的应对就绪度，对这些风险进行了优先排序？
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如果董事会正在权衡应如何安排其风险监督工作，甫瀚咨询可以协助董事会及高级管理层识别和评估企业风险，并实施风

险管理战略。我们协助企业将风险评估流程整合至各核心业务流程，包括战略制定流程之中。我们帮助企业改善风险报告，

从而为风险监督流程提供更佳信息——这是任何风险监督流程的成功关键，不论董事会如何安排其风险监督工作。

甫瀚咨询的服务甫瀚咨询的服务

董事会应针对公司运营活动固有风险的性质，考虑上述问题。

董事会需考虑的问题董事会需考虑的问题

1010. 董事会是否具备提供有效风董事会是否具备提供有效风

  险监督所必需的综合技能?险监督所必需的综合技能?

董事们必须了解公司的业务、公司所属行业，以及环境变更会如何影

响其商业模式，才能为管理高层及时提供关键风险问题的相关信息。

上述问题为董事会重新审视其上述问题为董事会重新审视其20122012年度风险监督工作计划提供了一个框架。这些问题的答案或许可以提供年度风险监督工作计划提供了一个框架。这些问题的答案或许可以提供

一些视角，协助公司评估其风险管理能力水平。一些视角，协助公司评估其风险管理能力水平。
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